DELTA AUTOMOTO

POLITIKA KVALITETA

DELTA AUTOMOTO je kompanija koje se prvenstveno bavi uvozom, prodajom i
postprodajom u automobilskoj industriji. U cilju zadrzavanja statusa lokalnog lidera u
DELTA AUTOMOTO je usvojena Politika kvaliteta koja je zasnovana na:

Odrzavanju visokog kvaliteta u oblasti prodaje automobila i to kroz profesionalni
pristup poslu timskim radom, znanjem i kvalifikovano$¢u zaposlenih
Odrzavanju kvaliteta prodaje kao i konkurentnosti na trZistu stalnim
prilagodavanjem trendovima

- Neprekidnom zadovoljenju sve sloZenijih zahteva na$ih klijenata i njihovih
krajnjih korisnika
Konstantnom razvoju i usavrS8avanju zaposlenih putem raznih vrsta obuka,
kurseva, seminara kao i istrazivanju i prouavanju novih tehnologija neophodnih
za razvoj softverskih resenja.

- Neprekidnom unapredenju organizaciono upravljackih procesa

- Standardizovanju partnerskih odnosa sa principalom i ponasSanju u skladu sa
brendom, primeni filozofije brenda
Ukljucenju svakog zaposlenog u tokove poslovanja. Razvijanju svesti svakog
zaposlenog o vaznosti posla koji obavlja i nadinu na koji doprinosi misiji
preduzeca
Razvijanju odnosa sa bitnim ¢iniocima ekonomskog, drustvenog okruzenja, svim

interesnim grupama, klijentima, konkurencijom.
U ostvarivanju postavijenih ciljeva o¢ekujem podrsku svih zaposlenih.
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